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SKROCONY REGULAMIN PARKINGU

. Parking dziata calodobowo, we wszystkie dni tygodnia na zasadach krotkoterminowego najmu

miejsca parkingowego, z maksymalnym czasem parkowania do 30 dni. Kierowcy pojazdow
wjezdzajacy na parking bez kart dostepu musza pobra¢ bilet parkingowy.

Obowiazuje zakaz wjazdu dla pojazdow dostawczych, z przyczepami oraz samochoddéw powyzej 210
cm. Na terenie Parkingu obowigzuje predkos¢ do 20km/h.

Zabrania si¢ parkowania na wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach, przejsciach dla
pieszych, miejscach oznaczonych znakiem ,NIE PARKOWAC” lub innych miejscach
nieoznaczonych.

Zabrania si¢ wnoszenia na teren Parkingu broni, niebezpiecznych materiatdéw, nielegalnych
substancji oraz otwartych pojemnikéw z alkoholem. Na terenie parkingu obowigzuje bezwzgledny
zakaz uzywania otwartego ognia a takze palenia papierosow.

Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ znakow drogowych informacyjnych oraz ograniczenia predkosci.

Ruch na Parkingu odbywa si¢ zgodnie z przepisami polskiego Kodeksu Drogowego (Ustawa Prawo
o Ruchu Drogowym z 2005 roku z pdZniejszymi zmianami).

Nieprzestrzeganie Regulaminu Parkingu podlega oplacie porzadkowej w wysokosci 500 zt oraz
zablokowaniu pojazdu do czasu uiszczenia tej optaty. Pojazdy stwarzajace zagrozenie moga zostac
odholowanie na koszt wtasciciela pojazdu.

Za zgubiony bilet parkingowy obowiazuje oplata w wysokosci maksymalnej stawki dziennej za
korzystanie z miejsca parkingowego za kazdy dzien postoju na Parkingu oraz, dodatkowo,
ryczattowa optata w wysokoséci 30 zt. Wydanie samochodu w takim przypadku moze takze zostaé
uzaleznione od udokumentowania przez osobg zainteresowang prawa do jego odbioru oraz ztozenia
przez nig pisemnego potwierdzenia odbioru samochodu. Optaty parkingowe musza by¢ uiszczone w
kasach przed opuszczeniem parkingu.

Po optaceniu biletu jednorazowego jest 15 minut na opuszczenie parkingu.

Nie nalezy zostawia¢ biletow parkingowych w pojazdach. Pojazd powinien by¢ zamknigty a jego
zawartos$¢ zabezpieczona. Prosimy nie zostawia¢ zawarto$ci pojazdu na widoku.

Parking jest parkingiem dozorowanym; pojazdy posiadajace wazny bilet parkingowy sa przedmiotem
monitoringu przez personel przed kradziezg oraz zniszczeniem wyposazenia pojazdu podczas pobytu
pojazdu na Parkingu. Zaréwno wtasciciel jak i zarzadca Parkingu nie ponosza odpowiedzialno$ci z
tytutu kradziezy, utraty lub zniszczenia pojazdu jak 1 rzeczy pozostawionych w pojezdzie.

Parking obstugiwany jest przez Interparking Polska Sp. z 0.0. mieszczacg si¢: ul. Koszykowa 59/6
00-660 Warszawa. W celu uzyskania informacji badz aby zglosi¢ problem, prosimy o kontakt z
Biurem  Obstugi  Parkingu  tel. +48  663-313-313 lub na  adres mailowy

rezerwacje.balice@interparking.pl.

Optata za najem miejsca parkingowego pobierana jest zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Pelny regulamin Parkingu oraz inne informacje dotyczace Parkingu dostepne sa w Biurze Obstugi
Parkingu.
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Krakéw, 23.01.2017
REGULAMIN PARKINGU INTERPARKING KRAKOW BALICE
ORGANIZACJA PARKINGU

Parking prowadzony przez Interparking Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (,,Interparking”)
jest parkingiem niestrzezonym.

Interparking nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody z tytutu kradziezy, utraty lub zniszczenia
pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojezdzie. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkod
wyrzadzonych przez Interparking.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PARKINGOW

Wjazd na teren parkingu nastgpuje po pobraniu biletu jednorazowego lub przy uzyciu karty
abonamentowe;j.

b) Optata za parkowanie nastepuje przed wyjazdem z parkingu w automacie kasowym lub w Biurze
Obstugi Parkingu.

Miejsca parkingowe sa udostepniane na zasadzie umowy najmu. Warunkiem najmu miejsca
parkingowego jest wykupienie abonamentu lub najem miejsca w systemie godzinowym/dobowym.

OBOWIAZKI PARKUJACEGO

Parkujacy zobowigzany jest do:

a.

Okazywania na zadanie karty abonamentowej lub biletu obstudze parkingu w chwili wjazdu, wejscia
na parking, wyjazdu.

Respektowania znakéw drogowych 1 oznaczonych kierunkéw ruchu.
Parkowania pojazdu na wyznaczonych miejscach.

Zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem si¢ do jego wngtrza 0osob niepowotanych oraz stosowania
posiadanych systemow zabezpieczen.

Nie zasmiecania terenu parkingu.
Nie pozostawiania w samochodzie przedmiotéw niebgdacych jego wyposazeniem fabrycznym.
Niedokonywania napraw lub mycia samochodu na miejscach postojowych.
Stosowania si¢ do polecen obstugi parkingu.
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
Naleznosé za parkowanie na podstawie biletu jednorazowego przyjmowana jest gotowka badZ karta.
Naleznosé za parkowanie na podstawie karty abonamentowej przyjmowana jest:
o gotowka lub kartg w przypadku abonamentu gotowkowego,

o przelewem w przypadku abonamentu przelewowego. Abonamenty przelewowe sg optacane w
ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku nieoptacenia naleznosci w tym
terminie, dostgp do parkingu bedzie zablokowany, a odsetki ustawowe bedg naliczane,

o gotdwka, karta, przelewem w przypadku kart-prepaid.



c. Kierowca samochodu jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia prowadzacego parking
o zgubieniu biletu jednorazowego. Wydanie samochodu w takim przypadku moze takze zostaé
uzaleznione od udokumentowania przez osobg zainteresowang prawa do jego odbioru oraz ztozenia
przez nig pisemnego potwierdzenia odbioru samochodu.

d. Osoba posiadajgca bilet jednorazowy lub kartg abonamentows przypisana do samochodu jest
uznawana przez Interparking jako upowazniona do wjazdu na teren parkingu, kierowania pojazdem
na terenie parkingu oraz wyjazdu z parkingu. Interparking moze zazadaé okazania dokumentu
uprawniajacego do kierowania pojazdem.

e. W przypadku zgubienia karty abonamentowej nowa kartg otrzymuje si¢ po wniesieniu opfaty
zgodnie z cennikiem.

f. W przypadku zgubienia biletu zostanie naliczona dodatkowa oplata za zgubiony bilet zgodnie z
cennikiem.

g. Po optaceniu biletu jednorazowego jest 15 minut na opuszczenie parkingu.

h. Wszelkie szkody komunikacyjne powstale na terenie parkingu likwidowane s3 w ramach
obowigzkowego ubezpieczenia OC sprawcy szkody.

i. Jezeli pojazd klienta zablokuje ruch na terenie parkingu, Interparking ma prawo usunaé pojazd na
koszt wiasciciela pojazdu.

j- W przypadku pozostawienia samochodu poza wyznaczonymi miejscami, Interparking ma prawo
usungc pojazd na koszt wlasciciela samochodu.

k. Wyjazd z parkingu nastepuje tylko po uiszczeniu naleznych ptatnosci. W przypadku opuszczenia
parkingu bez dokonania ptatnosci i/lub podejmowania innych dziatan majacych na celu unikniecie
zaptacenia naleznych kwot moze zostaé naliczona dodatkowa optata porzadkowa w wysokosci 500
PLN, a pojazd zostanie wpisany na tzw. czarng list¢ i nie zostanie wpuszczony na parkingi do czasu
uregulowania zalegtych optat.

l. W przypadku nieprzestrzegania punktu 3 (Obowiazki parkujacego) podpunkt b), c), e) lub g) a takze
w przypadkach wskazanych w punkcie 4 (Postanowienia szczegdélowe) podpunkt i) oraz j) moze
zostaé naliczona oplata porzadkowa w wysokosci 500 PLN oraz na zasadzie art. 670 §1 Kodeksu
cywilnego moze nastapi¢ zablokowanie pojazdu do czasu uiszczenia tej optaty.

5. DODATKOWE INFORMACJE DLA KONSUMENTOW

a. Interparking nie przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania ewentualnych reklamacji konsumentow.
Odpowiedzialno$c Interparking wzgledem korzystajacych z postoju bedacych konsumentami oparta
jest na obowigzujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci kodeksu cywilnego.

b. Wszelkie roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub nalezytym wykonaniem umowy
przez Interparking powinny by¢ zglaszane pisemnie Interparking w terminach 1 w sposéb wymagany
odpowiednimi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami kodeksu cywilnego.

c. W przypadku konsumentéw optata porzadkowa wskazana w pkt. 4 podpunkt k) oraz 1) wynosi 150
PLN.

Zarzadca parkingu: Interparking Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-660 Warszawa, ul. Koszykowa 59/6, telefon 22 629
59 44, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS 0000138105,
NIP: 522-24-20-314, kapitat zaktadowy: 200.000 PLN, w calos$ci optacony.



Regulamin Swiadczenia przez Interparking Polska sp. z o.0.
ushug rezerwacji miejsc parkingowych droga elektroniczna

Decydujac si¢ na korzystanie z ustug Interparking Polska Sp. z 0.0. za posrednictwem strony internetowe;j
www.interparkingbalice.pl automatycznie akceptujg Panstwo warunki okre$lone niniejszym Regulaminem.
Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na warunki okreslone w Regulaminie, prosimy o nie dokonywanie
rezerwacji miejsc parkingowych online.

§1

Informacje ogolne

1.  Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla
zasady korzystania z uslug rezerwacji miejsc parkingowych online §wiadczonych przez Interparking
Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Koszykowej 59/6 (00-660 Warszawa),
zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000138105, NIP: 522-24-20-314,
kapital zaktadowy: 200.000,00 PLN, adres poczty elektronicznej: [info@interparking.pl], tel: (22) 629
59 44 (zwanag dalej: ,,Interparking” lub ,,Uslugodawca”).

2. Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej nalezacej do spotki pod firmag
Interparking Polska Sp. z 0.0. umieszczonej pod adresem www.interparkingbalice.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

4.  Niniejszy Regulamin okres$la w szczegolnos$ci: rodzaje i zakres ustug §wiadczonych przez Interparking
droga elektroniczng, warunki §wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

§2

Definicje
1.  Uslugodawca — Interparking Polska Sp. z o.0.

2. Strona internetowa — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.interparkingbalice.pl, za
pomocg ktorego Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Interparking.

3. Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznata zdolno$¢ prawna, ktora uzywa Strony internetowej w celu
korzystania z ushug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Interparking.

4.  Ushugi — uslugi $wiadczone przez Interparking droga elektroniczng polegajace na dokonaniu
rezerwacji online miejsc parkingowych na terenie wybranych przez Uslugobiorce dostepnych
Parking6w zlokalizowanych na terenie Portu Lotniczego w Gdansku.

5. Umowa — umowa rezerwacji miejsca parkingowego zawierana online pomie¢dzy Ustugobiorca a
Interparking.

6.  Parking — parking zlokalizowany w Balicach na terenie Gminy Zabierzow, u zbiegu ulic Kapitana
Mieczystawa Medweckiego i Sokolnikow.
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§3
Uslugi

Interparking $wiadczy za pomocg Strony internetowej Ustugi rezerwacji online miejsc parkingowych
na terenie Parkingu.

Wszelkie informacje, dane i materialy udostgpniane na Stronie internetowej w zakladce ,,Rezerwacja
parkingu online” (w tym m.in. nazwy, logotypy 1 cenniki) oraz wszelkie inne prawa wlasnosci
intelektualnej naleza do Interparking lub wlasciciela Strony internetowej i s3 chronione prawami
autorskimi, prawami do znakow towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami wilasnosci
intelektualne;.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw Strony internetowej jako podstawy do prowadzenia
przez Ustugobiorce jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej, opartej o zawarte na Stronie internetowe;j
informacje lub narzedzia.

§4
Zawarcie i warunki Umowy
Ustawowe oraz umowne prawo odstapienia od Umowy

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug dostepnych przez Strong internetowa z zastrzezeniem spelnienia
wymagan technicznych, o jakich mowa w §5 Regulaminu oraz pod warunkiem akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu maja charakter wiazacego porozumienia pomiedzy
Interparking a Uslugobiorcg oraz okreslajg podstawy prawne 1 warunki Umowy, w tym prawa, jakie na
mocy Umowy przystuguja Ustugobiorcy do nieruchomosci, jaka jest Parking.

Stronami Umowy sg Ushugobiorca oraz Interparking. Ustugobiorca niniejszym potwierdza, ze posiada
petlng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz do zawierania prawnie wigzacych zobowigzan, akceptujac
za$ warunki niniejszego Regulaminu przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
Umowy. Zabrania si¢ Uslugobiorcy zawierania Umowy lub dokonywania jakichkolwiek ptatnosci z
tytutu Umowy z uzyciem fatszywego lub cudzego imienia lub nazwiska, z wykorzystaniem falszywe;j
badz cudzej karty kredytowej lub cudzego konta bankowego, bez zgody witasciciela karty kredytowe;j
lub konta bankowego lub w kazdy inny sposob niezgodny z prawem.

Warunkami zawarcia Umowy sg: prawidlowy przebieg procesu rezerwacji miejsca parkingowego
poprzez wybodr kryteriow rezerwacji, kompletne wypehienie danych Ustugobiorcy, akceptacja
warunkow niniejszego Regulaminu i dokonanie oplaty rezerwacyjne;.

Proces rezerwacji miejsca parkingowego wymaga:

a) wejscia przez Ustugobiorce na Strong internetows;

b) okreslenia przez Ustugobiorc¢ na gldwnej stronie Strony internetowej badz w zakladce
»Rezerwacja parkingu online” terminu rezerwacji, tj. daty 1 godziny wjazdu oraz daty i godziny
wyjazdu. Ustugobiorca moze dokona¢ rezerwacji miejsca parkingowego online nie pdzniej niz 48
godzin przed podang przez Ustugobiorce godzing wjazdu na Parking, a rezerwacja musi byc¢
dokonana na okres co najmniej 24 godzin;

¢) po wprowadzeniu danych, o ktorych mowa w lit. b) powyzej 1 wcisnigciu pola ,,Sprawdz cen¢”
Ushlugobiorca jest informowany o wysoko$ci optaty za rezerwacj¢ miejsca parkingowego na
danym Parkingu (podana cena stanowi cen¢ brutto, jezeli nie zostato wyraznie wskazane inaczej),
po czym Ushuigobiorca akceptuje wprowadzone dane, wybor Parkingu oraz wysoko$¢ opftaty
rezerwacyjnej wcisnigciem pola ,,Rezerwu;”;



d) nastepnie Uslugobiorca wprowadza dane osobowe, tj. imi¢, nazwisko, dwukrotnie adres e-mail
oraz opcjonalnie: numer telefonu kontaktowego 1 numer tablicy rejestracyjnej pojazdu;

e) Uslugobiorca przystgpujac do procesu rezerwacji miejsca parkingowego wyraza zgode¢ na
otrzymywanie pocztg elektroniczng na podany adres e-mail informacji zwigzanych z wykonaniem
przez Interparking Ustugi;

f) w przypadku, kiedy Ustugobiorca chce otrzymac fakturg VAT za $swiadczone Ustlugi zobowigzany
jest zaznaczy¢ odpowiednie pole ,,Chce otrzymaé faktur¢” oraz wprowadzi¢ wymagane dane.
Ustugobiorca wyraza niniejszym zgode na otrzymanie elektronicznej faktury VAT w rozumieniu
obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa. Na podstawie danych Ustugobiorcy
Interparking wygeneruje fakture VAT w formacie PDF oraz przesle ja pocztyg elektroniczng z
adresu e-mail Uslugodawcy wskazanego w §4 ust. 12 ponizej jako zalacznik na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail. Powyzsza zgoda obejmuje rowniez zgode na wystawianie i przesytanie
faktur VAT korygujacych, wystawianych przez Interparking w przypadku okreslonym w §4 ust. 12
ponizej;

g) nastgpnie proces rezerwacji wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu oraz opcjonalnie
wpisania kodu rabatowego;

h) aby dokona¢ rezerwacji miejsca parkingowego Ustugobiorca zobowiazany jest zaznaczy¢
odpowiednie pole ,,Wyrazam zgod¢ na wykonanie ustugi rezerwacji on-line”, w ktorym wyraza
zgode na pelne wykonanie przez Interparking Ustugi;

1) po wprowadzeniu danych, o ktorych mowa w lit. d) — h) powyzej 1 wcisnigciu pola ,,Zaptac teraz”
Ushlugobiorca przekierowany zostaje na stron¢ internetowa systemu platnosci online, ktorego
operatorem jest Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych Eservice Sp. z 0.0. (nazwa handlowa
eService)

j)  Po akceptacji regulaminu uslugi eService Uslugobiorca dokonuje wyboru sposobu ptatnosci.
Platnos$ci za rezerwacj¢ miejsca parkingowego Ustugobiorca moze dokona¢ przelewem
elektronicznym badz kartg obstugiwang przez usluge eService. Optata za rezerwacj¢ miejsca
parkingowego online obliczana jest automatycznie na podstawie danych, ktore Ustugobiorca
wprowadza do formularza rezerwacji;

k) po prawidlowym dokonaniu oplaty za rezerwacj¢ miejsca parkingowego na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail przestana zostanie wiadomo$¢ z linkiem do potwierdzenia dokonania
rezerwacji miejsca parkingowego, ktore zawierato bgdzie automatycznie wygenerowany ,,kod-
QR” oraz informacje dotyczace dalszego postgpowania. Ustugobiorca, ktory otrzymat wiadomos$¢
z linkiem do potwierdzenia dokonania rezerwacji miejsca parkingowego zobowigzany jest do
wydrukowania potwierdzenia.

Moment zawarcia Umowy nastepuje w chwili prawidlowego dokonania przez Ustugobiorce optaty za
rezerwacj¢ miejsca parkingowego. Potwierdzenie pelnego wykonania przez Interparking Ushugi
stanowi przestana przez Interparking na podany przez Uslugobiorce adres e-mail wiadomos$¢
zawierajaca ,,kod-QR”.

Dowodd rezerwacji miejsca parkingowego przez Ushlugobiorce stanowi wydrukowane w formie
papierowej potwierdzenie dokonania rezerwacji miejsca parkingowego (wraz z ,.kodem-QR”). Brak
wydrukowanego, czytelnego potwierdzenia dokonania rezerwacji miejsca parkingowego wraz z
»kodem-QR” stanowi przeszkode wjazdu na Parking. Powyzsze nie stanowi podstawy do zwrotu
uiszczonej przez Ustugobiorce oplaty rezerwacyjne;j.

Umieszczony na wydrukowanym potwierdzeniu dokonania rezerwacji miejsca parkingowego ,.kod-
QR” nalezy przylozy¢ (zeskanowac) do czytnika kodow kreskowych umieszczonego w kolumnie
wjazdowe] przy wjezdzie na Parking, ktérego dotyczy Umowa. Nastgpnie system parkingowy
wydrukuje dla Ustlugobiorcy bilet parkingowy z zaprogramowanym, wskazanym podczas rezerwacji
miejsca parkingowego, czasem postoju.



9. W nastgpstwie zawarte] Umowy Interparking zobowigzane jest do zapewnienia Ustugobiorcy
dostgpnosci miejsca parkingowego na odpowiednim Parkingu w okresie wskazanym w zawartej
Umowie rezerwacyjnej. Poprzez wjazd na teren takiego Parkingu i zajecie przez Ustugobiorce miejsca
parkingowego dochodzi do zawarcia pomi¢dzy Ustugobiorcg a Interparking umowy o korzystanie z
miejsca parkingowego zgodnie z regulaminem Parkingu. Regulamin Parkingu dostgpny jest na stronie
internetowe] www.interparkingbalice.pl. Zawierajac Umowe rezerwacyjng Ustugobiorca akceptuje
warunki regulaminu Parkingu. Optata rezerwacyjna, ktérg Ustugobiorca uiscil tytulem zawarcia
Umowy o rezerwacj¢ miejsca parkingowego zostanie zaliczona na poczet oplaty za korzystanie z
miejsca parkingowego na Parkingu, ktorego rezerwacja dotyczy, przy czym, jezeli czas korzystania
przez Ustugobiorce z miejsca parkingowego nie przekroczy czasu wskazanego w rezerwacji, to nie
beda od Ustugobiorcy pobierane dodatkowe optaty z tego tytutu. W przypadku, gdy Ustugobiorca
przekroczy czas postoju wskazany w potwierdzeniu rezerwacji i wydanym na podstawie otrzymanego
,»kodu-QR” bilecie parkingowym zobowigzany bedzie przed opuszczeniem Parkingu do uiszczenia w
kasie automatycznej lub w biurze na Parkingu optaty za korzystanie z miejsca parkingowego ponad
zarezerwowany czas postoju wedlug stawek wynikajacych z regulaminu Parkingu.

10. Ustugobiorca na podstawie Umowy uprawniony jest do wjazdu na Parking w okresie od 6 godzin
przed do 6 godzin po wskazanej w procesie rezerwacji godzinie wjazdu na Parking. Powyzsze nie
zmienia przy tym w jakikolwiek sposob okresu czasu, na jaki miejsce parkingowe zostato
zarezerwowane. Ustugobiorca wjezdzajac na Parking zajmuje pierwsze wolne miejsce parkingowe.
Ushuga obejmuje jedynie Parking, ktdrego dotyczy rezerwacja. Ustuga nie dotyczy innych parkingdw.

11.  Z zastrzezeniem ust. 12 ponizej Uslugobiorca nie ma prawa odstgpienia od Umowy. Przedmiotowe
ograniczenie nie ma zastosowania do konsumentow, ktorzy moga odstagpi¢ od Umowy do chwili
wykonania Ustugi przez Interparking, tj. do chwili przestania przez Interparking na podany przez
Uslugobiorce adres e-mail wiadomos$ci zawierajacej ,.kod-QR”. Takie odstapienie wymaga jedynie
przestania przez konsumenta na adres poczty elektroniczne;j Ustugodawcy
rezerwacje.balice@interparking.pl o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zawierajagcego nastepujace
dane: imi¢ 1 nazwisko, adres poczty elektronicznej podane podczas procesu rezerwacji oraz wskazang
w rezerwacji godzing wjazdu na Parking.

12. W przypadku zawarcia Umowy, z tytutu ktorej zostala zaplacona kwota za rezerwacje
przewyzszajaca 30 PLN brutto, istnieje mozliwo$¢ czes§ciowego umownego odstgpienia od Umowy,
w zakresie przekraczajacym powyzsza kwotg. Uslugobiorca ma prawo do takiego czgsSciowego
umownego odstgpienia od Umowy najpézniej do 24 godzin przed wskazang w rezerwacji godzing
wjazdu na Parking. O$wiadczenie o czgsciowym odstgpieniu od Umowy Ustugobiorca zobowigzany
jest przesta¢ na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy rezerwacje.balice@interparking.pl.
Oswiadczenie o czesciowym odstgpieniu, pod rygorem bezskutecznosci, powinno zawierac
nastepujace dane: imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej podane podczas procesu rezerwacji,
wskazang w rezerwacji godzing wjazdu na Parking, oraz pierwszych 10 cyfr ,kodu-QR”
otrzymanego przez Ustugobiorce wraz z potwierdzeniem dokonania rezerwacji. W przypadku
skutecznego czesciowego odstgpienia od Umowy Ustugobiorca otrzymuje zwrot opflaty
rezerwacyjnej w czgsci przekraczajacej kwote 30 PLN brutto. Zwrot oplaty nastepuje w takiej samej
formie, w jakiej optata zostata uiszczona.

§5

Warunki techniczne korzystania z Uslug

1. Prawidtowe korzystanie ze Strony internetowej oraz korzystanie z Uslug mozliwe jest pod warunkiem
spelnienia przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy nastepujacych wymagan technicznych:
e Dostep do sieci Internet,
e Konto e-mail,


http://www.interparkingbalice.pl/

e Przegladarka sieci Web zgodna z HTMLS z obstugg TLS,

e Czytnik plikow PDF,

e Drukarka o rozdzielczo$ci minimum 600 dpi (punktéw na cal) z mozliwo$cig wydruku formatu A4
na biatym papierze, drukujgca w sposob czytelny,

Interparking nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy badz ograniczenia techniczne w sprzecie
komputerowym lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Ustugobiorca, a ktére uniemozliwiajg badz
utrudniajg mu korzystanie ze Strony internetowe;.

§6

Odpowiedzialnosé

Niedozwolonym jest korzystanie ze Strony internetowej (w tym z Uslug $wiadczonych droga
elektroniczng) w celu naruszajagcym obowigzujace przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub
dobre obyczaje.

Zakazane jest przesytanie przez Ustugobiorce do Interparking informacji i tre$ci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze treSci mogacych
wywota¢ zaklocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

Interparking nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uslugobiorcg ze Strony internetowej
W sposOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

O ile nie zostato to wskazane wyraznie inaczej to prezentowane na Stronie internetowej materialy,
informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 1964 1. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

§7

Ochrona danych osobowych

W przypadku korzystania przez Uslugobiorce z systemu rezerwacji miejsca parkingowego online
Ustlugobiorca proszony bedzie o podanie okreslonych danych osobowych w celu prawidlowego
zawarcia 1 wykonania Umowy. Podanie wybranych danych osobowych przez Ustugobiorce jest
dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia danej Ushugi.

Administratorem danych osobowych Uslugobiorcy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) jest Interparking.
Dane osobowe Uslugobiorcow sa przetwarzane z zachowaniem odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa, spelniajacych wymagania polskiego prawa.

Dane osobowe Uslugobiorcy przetwarzane sg na potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem wybranych
Ustug 1 w zakresie dozwolonym prawem, i1 moga by¢ udostgpniane innym podmiotom
wspotpracujacym z Interparking jedynie w zwigzku ze §wiadczeniem tych Ushug.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe oraz prawo ich poprawiania.

§8

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug nalezy zglaszad na adres e-mail:
rezerwacje.balice@interparking.pl lub poczta na adres: Interparking Polska Sp. z o0.0., ul. Koszykowa
59/6, 00-660 Warszawa, w terminie 7 dni od daty ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.




Rozpatrywane beda wylacznie reklamacje ztozone w jezyku polskim.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ informacje w zakresie nastgpujacych danych
Ustugobiorcy sktadajacego reklamacje:

a) 1mi¢ i nazwisko podane podczas procesu rezerwacji;

b) adres poczty elektronicznej badz adres zamieszkania 1 adres do korespondencji;

c) przedmiot reklamacji;

d) doktadny opis reklamowanej Ustugi;

e) przyczyng reklamacji.

Reklamacje wynikajace z nieznajomoS$ci niniejszego Regulaminu, regulaminu Parkingu i/lub
przepisOw obowigzujacego prawa, nie bede uwzgledniane. W przypadku Ustugobiorcow niebedacych
konsumentami odpowiedzialno$¢ Interparking ograniczona jest do szkody rzeczywistej wyrzadzonej z
winy umyslne;j.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Interparking w terminie 21 dni roboczych od daty doreczenia
reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba skladajaca reklamacje¢ poinformowana zostanie poczta
elektroniczng lub poczta zwykla.

Powyzsze zapisy nie naruszajg ustawowych praw konsumentéw z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Jezeli Ustugobiorca nie zgadza si¢ z decyzja Ustlugodawcy o odmowie uwzglednienia reklamacji,
moze skierowac sprawe na droge sagdowa.

W przypadku wystapienia sporu, Ustugobiorca bedacy konsumentem, ktory zamierza dojs¢ do
pozasadowego porozumienia z Ustugodawca, moze oddaé¢ spér pod rozstrzygniecie Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) dziatajacego przy wilasciwym Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego wniosku na formularzu dostepnym
we wlasciwym SPSK lub na stronach Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

§9

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na Stronie internetowej 1 znosi
wszystkie wczesniej obowigzujgce postanowienia w tym przedmiocie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnie zmian postanowien niniejszego
Regulaminu lub wprowadzenia nowego, o czym powiadomi Uslugobiorce poprzez publikacje na
Stronie internetowej. Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego Regulaminu
wchodzg w zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej. Do Uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujagca w dacie dokonania rezerwacji miejsca
parkingowego przez Ustugobiorce.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).



	Regulamin świadczenia przez Interparking Polska sp. z o.o.
	usług rezerwacji miejsc parkingowych drogą elektroniczną

